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ﬁ)@‘ o INSTRUCOES
CLINICAS

PORTO ALEGRE

01. Verifigue se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Processo Seletivo
para o qual vocé esta inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala
que o substitua.

02. Esta PROVA consta de 42 questoes, assim distribuidas: 40 questdes objetivas
e 2 questOes dissertativas.

03. Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

04. Para cada questao objetiva existe apenas uma alternativa correta.

05. Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS e responda as questoes
dissertativas diretamente no CADERNO DE RESPOSTAS, evitando rasuras.
Eventuais marcas feitas na FOLHA DE RESPOSTAS a partir do nimero 41
serao desconsideradas.

06. Utilize caneta esferografica de tinta azul ou preta para assinalar as respostas
das questbes objetivas na FOLHA DE RESPOSTAS e para responder as questoes
dissertativas no CADERNO DE RESPOSTAS, nos espacos destinados a elas.

07. Durante a prova nao sera perm|t|do ao candidato qualquer espeC|e de consulta

~alidae

d IIVIUD, LUUIyUD, ICVIDLGD, IUIIICLUD Oou CIIIULCJL_,UCD, nem O uUsOo UC LCICIUI ie U:ILIIGI,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

08. Ao terminar a prova, o candidato devera entregar a FOLHA DE RESPOSTAS e
o CADERNO DE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

09. A duracdao da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS e a elaboracao das respostas das
questoes dissertativas no CADERNO DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a
FOLHA DE RESPOSTAS e o CADERNO DE RESPOSTAS serao imediatamente
recolhidos.

10. O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apds transcorrida 1
(uma) hora do seu inicio.

11. A desobediéncia a qualquer uma das recomendagoes constantes nas presentes
instrugdes podera implicar a anulacao da prova do candidato.

Boa Proval!

N /
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Instrucdo: As questdes 01 e 07 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

abaixo.

Falta cultura de separacao

A separacdo conjugal ja faz parte da vida da familia
contemporanea, seja como fato, seja como possibili-
dade. A questdo é: como o fen6meno, que se tornou
frequiente, atinge a vida dos filhos? Nas décadas de
1960 e 70, estudos cientificos a respeito do impacto
da separacdao dos pais na vida de criancas e adoles-
centes concluiram que os prejuizos a sua formagdo
eram intensos e sérios.

Pesquisas mais recentes passaram a questionar tal
certeza, mostrando que, depois de um tempo de softi-
mento e adaptacdo, os filhos conseguem reorganizar
suas vidas, alcangam um novo equilibrio e continuam a
se desenvolver e a viver com todo o potencial em agao.
Mas de nada servem essas evidéncias se a maioria
dos pais ainda acredita que essa possibilidade € mini-
ma, como revela uma pesquisa do Datafolha.

Parece que as mudancgas sociais antecedem as
pessoais. A chegada do divorcio permitiu que casais se
separassem sem ter de enfrentar os preconceitos usuais
da sociedade, e tal fato mudou radicalmente a situacao
a ser enfrentada pelos filhos. Entretanto, parece que
ainda ndo demos sentido ____ essa nova realidade, ja
que insistimos em manter a idéia de que a formacdo da
crianca ficara prejudicada.

Falta dar um passo decisivo e deixar de considerar a
separacao em si prejudicial, inclusive porque a maioria
das pessoas ndo esta disposta ____ abdicar dessa pos-
sibilidade. A questdo que agora se coloca é a de
aprender a se separar — ainda estamos em fase de
construgdo de uma cultura a respeito disso. A maneira
COMO OS pais se separam, COMO passam a se relacionar
com o ex-conjuge e com os filhos, a forma como comu-
nicam a decisdo a eles e a continuidade do exercicio
responsavel do papel parental sdo fatores decisivos,
capazes tanto de provocar prejuizos __ formacdo das
criangas como de ajudar a reduzir os danos resultantes
da separacdo.

Embora a situacdo seja dificil para os adultos envol-
vidos, € preciso usar todos os recursos que a maturi-
dade possibilita para poupar os filhos, o0 maximo pos-
sivel, de vivéncias mais conflituosas e dolorosas do
que as que ja experimentam. Afinal, ndo foram os fi-
Ilhos que decidiram casar, gerar descendentes e de-
pois dissolver a unido. Como muitos filhos costumam
dizer aos pais na adolescéncia, eles ndo pediram para
nascer: foram desejados.

Adaptado de: SAYAO, Rosely. Falta cultura de separacio.
Disponivel em <http://blogdaroselysayao.blog.uol.com.br/
index.htmi>

01. Assinale a alternativa que preenche correta e respec-
tivamente as lacunas das linhas 22, 27 e 35.
(A)a—a-a
(B)a—-a-a
(C)a-a-a
(D)a-a-a
(E) a—a-a

02. Considere as seguintes afirmacdes sobre o contelido

do texto.

I - A chegada do divorcio, no plano legal e social, coin-
cidiu com uma mudanca de pensamento a respeito
do desenvolvimento pessoal dos filhos de pais sepa-
rados.

II - Apesar de o divércio ser uma pratica ja institucio-
nalizada e socialmente aceita, muitos casais nao
sabem conduzir a separacao de modo a causar
menos impacto na vida dos filhos.

III- Apesar da chegada do divércio, os casais ainda ndo
aprenderam a se separar, pois ainda se perpetua a
cultura do casamento como instituicdo indissoltvel.

Quais estdo corretas, de acordo com o texto?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) Apenas II e III.
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03.

Considerando as idéias presentes no texto, assinale
a alternativa que expressa, de forma adequada, o
sentido da frase abaixo, extraida do texto.

Mas de nada servem essas evidéncias se a maioria
dos pais ainda acredita que essa possibilidade é
minima, como revela uma pesquisa do Datafolha.
(I. 14-16)

(A) Embora haja evidéncias de que os filhos de pais
separados conseguem retornar a uma situacao de
equilibrio, a maioria das pessoas acredita numa
possibilidade minima de haver graves prejuizos
decorrentes de uma separacao.

(B) Apesar da crenca generalizada nos prejuizos cau-
sados por uma separacdo, a maioria das pessoas
ainda mantém esperancas de que os filhos pos-
sam retornar a uma situacao de equilibrio.

(C) Embora seja possivel superar o trauma de uma
separagao, a crenca dos pais em prejuizos sérios
decorrentes de um divdrcio pode, por si so, dificul-
tar o processo de restabelecimento dos filhos.

(D) Apesar de a maioria dos pais acreditar numa
capacidade minima de restabelecimento dos
filhos depois de sua separacdo, as evidéncias
tém sido de pouco valor para que se sintam
confiantes na recuperagao dos filhos.

(E) Embora pesquisas recentes apresentem evidéncias
de que a recuperacao dos filhos de pais separados
seja minima, as crencas destes pais nao afetam o
restabelecimento do equilibrio dos filhos.

04.

Considerando as idéias presentes no texto, assinale a
alternativa que expressa, de forma adequada, o sen-
tido da frase que inicia o terceiro paragrafo (l. 17).

(A) Mudangas que afetam uma coletividade nem
sempre sao acompanhadas de mudangas na men-
talidade de seus individuos.

(B) Mudancas sociais sdo necessarias para que
possam ocorrer mudangas no comportamento
dos individuos de uma coletividade.

(C) Mudangas sociais sao uma decorréncia de
mudancas na mentalidade dos individuos de uma
coletividade.

(D) Mudancas pessoais somente podem acontecer
depois de sancionadas pela coletividade.

(E) Mudancas sociais somente podem acontecer
depois de sancionadas pelos individuos que
pertencem a coletividade.

05.

As expressoes o fenémeno (. 03), disso (. 30) e
eles (1. 45) referem-se respectivamente a

(A) separacao conjugal — cultura — filhos

(B) vida da familia contempordnea — aprender a se
separar — pais

(C) separacao conjugal — cultura — pais

(D) vida da familia contemporanea — aprender a se
separar — filhos

(E) separacao conjugal — aprender a se separar —
filhos

06.

Assinale a Unica alternativa que apresenta para as
expressoes entretanto (. 21), embora (I. 38) e
como (l. 44) apenas substituicoes adequadas ao sen-
tido das frases originais.

(A) portanto — a medida que — porque
(B) no entanto — mesmo que — logo
(C) contudo — a medida que — porque
(D) contudo — mesmo que — conforme
(E) logo — ainda que — conforme

07.

Assinale a Unica alternativa que apresenta, para a
sentenga abaixo, uma parafrase que respeita a norma
padrao.

A chegada do divorcio permitiu que casais se
separassem sem ter de enfrentar os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato mudou radical-
mente a situacdo a ser enfrentada pelos filhos.
(. 18-21)

(A) A chegada do divdrcio permite que casais se
separassem sem ter de enfrentar os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato muda radicalmente
as situacOes a serem enfrentadas pelos filhos.

(B) A chegada do divdrcio permite que casais se
separem sem ter de enfrentar os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato muda radicalmente
as situacOes a serem enfrentadas pelos filhos.

(C) A chegada do divorcio permite que casais se
separem sem ter de enfrentarem os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato muda radicalmente
as situacOes a serem enfrentadas pelos filhos.

(D) A chegada do divorcio permite que casais se
separassem sem terem de enfrentarem os pre-
conceitos usuais da sociedade, e tal fato muda
radicalmente as situacdes a serem enfrentadas
pelos filhos.

(E) A chegada do divdrcio permite que casais se
separariam sem ter de enfrentar os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato muda radicalmente
as situacOes a serem enfrentada pelos filhos.
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08.

Assinale a alternativa que apresenta uma definigao
adequada de “cultura organizacional”.

(A) Modo de expressar-se de uma sociedade ou grupo,
composto de um conjunto de produtos culturais,
artesanal ou industrialmente realizados, que visam
a atender aos mais diversos segmentos sociais na
busca de resolucao de problemas internos e exter-
nos, compartilhados entre seus membros.

Série conexa de fatos e idéias em funcdo da qual os
membros de uma organizacdo pensam acerca de
uma situacao, tomam atitudes e emitem opinioes,
fazendo com que, a partir de suas acoes, estabele-
¢a-se um diferencial na organizagao capaz de criar
uma definicdo propria para seus fazeres.

Série conexa de fatos e axiomas em funcdo da
qual os membros de um grupo pensam, definem
as situacOes, assumem o papel de cada um e do
grupo em seu conjunto, emitem pensamentos
consonantes e tomam atitudes unanimes, em um
subseqliente processo de comunicacdo dindmico
e constante.

(B)

(©

Normas e valores especificos e verificaveis mediante
a analise do conjunto de principios e crengas basicas
que os membros de determinada sociedade parti-
Iham e que a diferenciam de outra.

Conjunto de pressupostos basicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender
como lidar com os problemas de adaptacdo externa
e integracao interna, e que sdo utilizados para
ensinar a novos membros a forma correta de per-
ceber, pensar e agir em relacao a esses problemas.

(D)

(B)

10.

Assinale a alternativa que contenha dois fatores que
podem ser considerados vantagens indiretas das poli-
ticas de marcas corporativas a servico dos objetivos
organizacionais.

(A) Serem fonte de atracdo para o recrutamento e
aumentarem o sentido de grupo.

(B) Serem uma ancora para os esforcos de marketing
e apoiarem as vendas.

(C) Protegerem e diferenciarem a empresa.

(D) Promoverem o reconhecimento pela empresa e
criarem valores financeiros.

(E) Favorecerem parcerias estratégicas e posicionarem
a empresa.

11.

A partir da relacdo de poder, podemos classificar os
publicos em relagdes publicas como sendo de

(A) interesse, opinido, influéncia e manifestacdo.

(B) opinido, decisao, comportamento e consulta.

(C) conduta, comportamento, interesse e autorizacdo.
(D) concordancia, autorizagdo, sondagem e consulta.
(E) decisao, opiniao, consulta e interesse.

09.

Em relagdo a comunicagdo e a mudanca organizacional,
considere as afirmacdes abaixo.

I - O processo de mudanga é o /ocus da pratica
comunicacional, o que torna impossivel a exis-
téncia de um sem o outro.

II - As reais intengdes, possibilidades e limitagbes de
realizacdo da mudanga sao expressas na dinamica
de articulagdo constitutiva mitua da pratica co-
municativa com o processo de mudanca.

III- A pratica comunicacional caracteriza, particulariza
e diferencia o processo de mudanga, tendo, pois,
efeito predominante sobre a mesma.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(B) I, Il e I1I.

12,

Qual a justificativa para que a comunicacao interna nas
organizagoes deva merecer lugar de destaque?

(A) Os publicos ligados a comunicagao interna, quando
reunidos em associacdes ou outros tipos de orga-
nizagbes, merecem os cuidados secundarios da
organizagao promotora do relacionamento.

Os grupos organizados sobressaem-se nas relacoes
com a comunidade. Divididos em grupos de acgao
ou de pressao, podem formar um segmento de
publico dedicado a discussdo de questdes que
afetam a comunidade.

(B)

Os publicos internos constituem, sob a perspectiva
de uma gestdo atual, os publicos mais importantes
de uma organizacao. Eles sdo os maiores interessa-
dos no sucesso das organizacOes e sao formadores
e multiplicadores de opiniao.

(©

(D) Através da comunicagdo interna é que os elementos
provenientes dos grupos que tém expectativas em
uma instituicdo estabelecem uma rede de relacio-
namentos dos interesses mais ou menos prementes.

Utilizando-se de veiculos especificos, a comunica-
¢do interna tem a capacidade de transmitir ou
conduzir informac0es para estabelecer comunicacao
rapida, universal e transitéria com um grande
nimero de pessoas heterogéneas.

(B)
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13.

Considerando as diferentes conceituacdes de comuni-
cagao, assinale a afirmacao correta.

(A) A comunicacdo institucional € a responsavel direta,
por meio da gestdo estratégica das relagdes publi-
cas, pela construcao e formatacdao de uma imagem
e uma identidade corporativa fortes e positivas de
uma organizacao.

A comunicacdo mercadoldgica processa-se por
meio de fluxos, niveis e redes. Seus objetivos
buscam viabilizar toda a interagao possivel entre a
organizacdo e seus empregados, lancando mao
das ferramentas da comunicacdo institucional e
mercadoldgica.

(B)

(C) A comunicacdo administrativa € uma ferramenta
estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos
empregados e da empresa, através do estimulo ao
didlogo, a troca de informagOes e a participacao de
todos no processo comunicacional.

(D) A comunicagao organizacional tem por finalidade
transmitir, conduzir e, algumas vezes, recuperar a
informacdo para estabelecer a comunicacao limi-
tada, orientada e freqliente com selecionado nu-
mero de pessoas homogéneas e conhecidas.

A comunicagao integrada, por meio da propaganda
institucional, enfatiza os aspectos relacionados
com a missao, a visao, os valores e a filosofia da
organizacdao e contribui para o desenvolvimento
do subsistema institucional, compreendido pela
juncao desses atributos.

(B)

15.

No que se refere a comunicacdo integrada, considere
as afirmagOes abaixo.

I - A comunicagdo institucional, por meio das relacdes
publicas, enfatiza os aspectos relacionados com a
missao, a visao, os valores e a filosofia da organi-
zagao.

II - A propaganda institucional é considerada uma
publicidade de prestigio, cujo objetivo principal é
a fixagdo de um conceito institucional.

III- O jornalismo empresarial, uma subarea da comuni-
cacdo organizacional, deve ser visto como proposta
especializada da atividade jornalistica.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, I e III.

14,

Na comunicagao integrada, as grandes areas que fazem
parte do composto da comunicacdo organizacional s3o:

(A) o jornalismo empresarial, as relagoes publicas, a
propaganda institucional, o marketing social.

(B) o marketing, a propaganda, a promocdo de vendas,
as relacdes publicas.

(C) os fluxos de comunicacdo, as redes formais e
informais, os veiculos de comunicagao dirigida e
de massa.

(D) a comunicacdo institucional, a comunicacdo merca-
doldgica, a comunicagdo interna, a comunicacdo
administrativa.

(E) as relagbes publicas, o jornalismo, a publicidade
institucional, o marketing cultural.

16.

Na comunicagao organizacional integrada, as relacoes
publicas diferem de campos afins, como o jornalismo,
porque, embora

(A) possam colocar os meios de comunicagdo aos
seus servigos, passam pela dispendiosa aquisicao
de espaco ou tempo de emissao nas diferentes
midias de massa.

(B) possam usar ferramentas analogas para alcangar os
publicos-alvo, tém como obijetivo Ultimo contribuir
para o éxito e a sobrevivéncia de uma organizagdo.

(C) recorram a técnicas comuns de obtencdo e difu-
sao de informacgdo, estendem-se a resolucdo de
problemas que possam afetar uma entidade e
direcionam-se a publicos segmentados e restritos.

(D) trabalhem com diferentes meios de comunicacao,
recorrem preferencialmente aos veiculos de comu-
nicacdo de massa para atingir melhor e mais rapi-
damente o seu publico de interesse.

pertencam a uma area da comunicagao mais espe-
cializada, a atividade de relagbes publicas corres-
ponde, essencialmente, a coleta, a hierarquizagdo,
a selecdo e ao tratamento da informagdo, bem
como a sua veiculacdo através de um meio deter-
minado para um vasto publico.

(B)
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17.

O uso de veiculos de comunicagdo de massa para
veicular propaganda institucional de relagdes publicas
tem por objetivo

(A) conquistar a boa vontade da clpula dirigente para
que as proposigoes estratégicas sejam acolhidas.

(B) assegurar a aceitacdo publica de uma organizagdo
junto ao publico em geral.

(C) resolver a percepcao dos individuos no que se
refere as mensagens transferidas.

(D) localizar, selecionar e controlar integralmente o
depositario da informagao.

(E) patentear as condigGes basicas a constituicdo de
um relacionamento efetivo com os publicos.

20.

Como veiculo de comunicacdo dirigida, as reuniGes
podem ser classificadas nas seguintes categorias:

(A) informativas, questionadoras, deliberativas, ins-
trutivas, dialéticas.

(B) expositivas, dialogais, participativas, restritivas,
questionadoras.

(C) coordenadas, questionadoras, participativas, dia-
logais, contributivas.

(D) contributivas, deliberativas, educativas, dialogais,
participativas.

(E) transformadoras, ratificadoras, retificadoras, ques-
tionadoras, educativas.

18.

Quais os recursos ou veiculos que estdo inseridos no
ambito da comunicagdo dirigida auxiliar?

(A) Feira, exposicdo, inauguracdo, lancamento de
produto.

(B) Seminario, forum, coléquio, painel.

(C) Cartdo-postal, relatorio, filme, DVD.

(D) Conferéncia, mesa redonda, seminario, assembléia.
(E) Videojornal, filme, CD-ROM, DVD.

19.

O fluxo da informacao, a tipologia dos instrumentos e
técnicas de relagGes publicas podem ser classificadas
respectivamente, como : Jobby e negociacao;

: brindes e correspondéncias; : dlipping
e ombudsman.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas da frase acima.

(A) instrumentos de entrada — instrumentos mistos —
instrumentos aproximativos

(B) instrumentos de saida — instrumentos de entrada
— instrumentos auxiliares

(C) instrumentos mistos — instrumentos de saida —
instrumentos de entrada

(D) instrumentos aproximativos — instrumentos de
entrada — instrumentos de saida

(E) instrumentos de entrada — instrumentos mistos —
instrumentos de saida

21.

Considere os veiculos de comunicacgdo abaixo.

I - Quadro de avisos e caixa de sugestoes
II - Barra de holerite e cartograma
III- Mala-direta e ideografias

Quais sdo considerados veiculos da comunicacdo
escrita?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

22, Assinale a alternativa correta em relagao a comunicagao

dirigida escrita.

(A) O folder é uma publicacdo periddica que apresenta
intervalos espacados entre as edicoes.

(B) O boletim de empresa substitui os quadros de
avisos e, por sua natureza, permite um esquema
de difusdo mais demorado.

(C) O memorando tem por finalidade integrar o fun-
cionario ao ambiente de trabalho, mostrando-lhe
direitos e deveres na sua fase de adaptacao.

(D) O teaser é um comunicado elaborado pela empresa
para ser enviado a imprensa, sem intencdo de
publicagao.

(E) O requerimento € uma comunicacdo escrita de
forma genérica, usado para que uma mesma
informacgado seja passada a varios destinatarios.
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23.

Dentre as vantagens da internet para as relagoes
publicas, destaca-se o fato de a mesma

(A) substituir o contato pessoal e telefonico.

(B) eliminar barreiras geograficas e marcar presenca
em tempo integral.

(C) ndo exigir esforco continuo e ser um recurso ilimi-
tado.

(D) facilitar o contato com jornalistas e alcangar todos
os publicos desejados.

(E) localizar o publico-alvo e substituir o papel.

24.

A € usada apenas no ambiente privado das
empresas; a € uma rede exclusiva de acesso
dos parceiros de negdcios da organizacao; a

oferece entretenimento, servigos e negocios aos seus
usuarios.

Assinale a alternativa que preenche correta, e res-
pectivamente, as lacunas do texto acima.

(A) internet — extranet — intranet
(B) extranet — internet — intranet
(C) intranet — internet — extranet
(D) extranet — intranet — internet
(E) intranet — extranet — internet

26.

Os desvios éticos na area de relagGes publicas locali-
zam-se no nivel da funcao , quando decisOes
conscientes e intencionadas desencadeiam acgdes e
resultantes prejudiciais aos direitos dos publicos. Outra
situacdo é quando o profissional manipula por
intermédio dos instrumentos de comunicagao, mentindo,
suprimindo os fatos, ou aliciando-os para situacdes
desfavoraveis.

Assinale a alternativa que preenche, correta e res-
pectivamente, as lacunas do texto acima.

(A) assessora — a midia

(B) auditora — as organizacoes
(C) estética — a midia

(D) organizacional — os publicos
(E) estratégica — as instituigdes

27.

As principais atividades que envolvem planejamento,
organizagao e execugao dos eventos sao:

(A) cerimonial, protocolo, publicidade.

(B) organizacdo, producao de material informativo e
promocional, divulgagdo.

(C) pesquisa, assessoria, avaliagao.
(D) definicdo de publicos, logistica, publicidade.
(E) estratégias, cronograma, avaliagdo.

25.

Considere as afirmagOes abaixo, tendo como referéncia
as normas do cerimonial publico.

I - O Vice-Presidente da Republica presidira a ceri-
monia a que estiver presente se o Presidente da
Republica ndo comparecer.

II - A precedéncia entre Adidos Militares é regulada
pelo cerimonial publico.

III- O Presidente da Republica presidira sempre a
cerimOnia a que comparecer.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

28.

No que se refere a concepgao do evento para as rela-
¢Oes publicas, considere as afirmagdes abaixo.

I - O evento abrange diferentes tipos de realizacoes,
em funcdo das necessidades das organizacOes e
dos interesses dos publicos envolvidos, detectados
no processo de planejamento.

IT - Existem diversas modalidades de eventos que os
profissionais costumam desenvolver; entre eles
estdo congressos, convengoes, simpdsios, inaugu-
racdes, concursos, mostras e exposicdes, premia-
¢Oes, lancamentos de produtos etc.

III- O evento é um excelente meio de comunicacdo
dirigida aproximativa entre a organizacdao que o
promove e o publico que dele participa.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, I e III.
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29.

Quanto ao evento em relagGes publicas, € correto
afirmar que

(A) é um fato que propicia informagdo objetiva para
elaboracao de planos de comunicacao.

(B) constitui uma intervencdo, promovida por parece-
res e recomendagdes pormenorizadas, para que o
sucesso empresarial seja compartilhado por todos
os participantes da organizacao.

(C) é uma fungdo basica para a pratica profissional no
gerenciamento da comunicagao nas organizagoes.

(D) tem como fungdes examinar, avaliar, reorganizar
e melhorar o sistema de comunicagdo e o desem-
penho das praticas comunicacionais.

(E) é a execugdo de um acontecimento com os objeti-
vos de manter, elevar ou recuperar o conceito de
uma organizagao junto ao seu publico de interesse.

32.

Os trés subconjuntos de uma estratégia organizacional
incluem determinar da comunicacdo; decidir
que estdo disponiveis para alcangar o que se
pretende e diagnosticar da organizacao.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas do texto acima.

(A) os objetivos — recursos — a reputacgao
(B) os valores — instrumentos — a missao
(C) o publico alvo — veiculos — conflitos
(D) a missdo — estratégias — a imagem
(E) a visdo — valores — o publico alvo

30.

Pode-se classificar os eventos, do ponto de vista das
organizagdes, como:

(A) institucionais e promocionais.
(B) estratégicos e integradores.
(C) internos e externos.

(D) mercadoldgicos e internos.
(E) integradores e informativos.

31.

No que se refere a planejamento de relagdes publicas,
considere as afirmagdes abaixo.

I - O ponto de partida para desenvolver um planeja-
mento de relagGes publicas é conhecer a cultura,
a missdo, a visao, a comunicagao, os publicos, os
valores, os produtos ou servigos.

II - O exercicio da fungao estratégica de relagdes publi-
cas sO é possivel através do planejamento, pois o
gestor de comunicacdo ou o profissional de relacdes
publicas nas organizagGes contemporaneas precisa
ir além das técnicas.

III- O papel fundamental do planejamento de relacdes
publicas é o de exercer carater pro ativo nas agoes
decorrentes dos relacionamentos das organizagdes
com seus publicos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

33.

A funcdo de permite detectar falhas ou desvios
em qualquer fase do processo de relagGes publicas e
providenciar a devida corregdo. Ja a fungao de

€ desenvolvida mediante a apreciacdo do comporta-
mento do publico envolvido, a fim de verificar a eficacia
das praticas de comunicagao adotadas.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas do texto acima.

(A) avaliacao — controle

(B) auditoria — assessoria

(C) planejamento — avaliagao
(D) controle — avaliagao

(E) planejamento — controle

34.

O planejamento da comunicagdo é importante para as
organizacoes porque

(A) exclui possibilidades de crises e conflitos com o
publico de interesse.

possibilita conduzir os esforgos para objetivos pre-
estabelecidos, por meio de estratégias adequadas
e aplicacdo racional dos recursos disponiveis.

(B)

permite monitorar a opinido publica e executar
acdes de assessoria de imprensa, garantindo a
imagem organizacional positiva.

coordena agbes de responsabilidade social corpo-
rativa.

implementa auditorias mercadoldgicas e agbes de
marketing.

(©

(D)
(B)

FAURGS — HCPA — Edital 09/2007

PS 53 —- RELAGOES PUBLICAS |



35.

No que se refere ao planejamento em relagdes publicas
no contexto organizacional, considere as afirmagdes
abaixo.

I - O planejamento é um processo sistematizado,
sendo o plano, o programa e o projeto documentos
desse processo.

II - O programa, como instrumento do planejamento,
esta relacionado com a logistica de implantagao das
acOes ou atividades planejadas; ordena, no tempo e
no espago, as atividades a serem desenvolvidas.

III- No planejamento de relagGes publicas é impres-
cindivel um projeto de marketing global, com
mensuragdo de resultados mercadoldgicos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIl

36.

A elaboracao de um deve considerar as acdes
a serem executadas, os objetivos, os procedimentos
metodoldgicos, a alocagdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros. O € a colocagdo sis-
tematizada, no tempo e no espaco, das ag0es neces-
sarias ao planejamento e a execucdo das atividades
propostas. O contém pressupostos basicos
para a tomada de decisao e assume, como instrumento
do planejamento, carater geral e abrangente.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas do texto acima.

(A) plano — programa — projeto
(B) programa — projeto — plano
(C) projeto — programa — plano
(D) plano — projeto — programa
(E) programa — plano — projeto

37.

No que se refere ao processo das relagGes publicas,
considere as afirmagOes abaixo.

I - O processo de relagGes publicas é circular, podendo
ser expresso em um modelo constituido por obser-
vagao, formacdo de politicas, investigacdo e analise,
planificacdo, acdo, avaliacao e feedback da resposta
dos publicos.

II - A identidade de uma organizacao corresponde
aquilo que os publicos pensam que a organizacao
é. A imagem é projetada para o interior (auto-
imagem) e para o exterior (imagem publica) e é
sempre mais ou menos dissonante daquilo que a
organizagao é.

III- A definicdo da imagem estratégica implica investi-
gacdo, a configuracao de uma nova imagem implica
planejamento, e a gestdo da comunicagdo implica
acao e adequacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il eIII.

38.

Quais sao as etapas do planejamento de relagdes
publicas?

(A) AgOes estratégicas, taticas e operacionais.

(B) Diagndstico, progndstico e execucdo de agdes
comunicacionais.

(C) Pesquisa, planejamento, implantacdo e avaliagao.

(D) Delimitagdo de problemas e definicdo de oportu-
nidades.

(E) Briefing, assessoria e divulgacao.

39.

Em relacdes publicas, o que sdo stakeholders?

(A) Assessores de planejamento organizacional.
(B) Consultores especializados em /obby.

(C) Publicos estratégicos.

(D) Organizacgdes concorrentes.

(E) Auditores externos.

40.

O levantamento de dados sobre a comunicagdo orga-
nizacional pode ser realizado através de

(A) entrevistas, questionarios, analise de documentos,
reunides e técnicas de pesquisa.

(B) auditorias, diagnosticos e progndsticos.
(C) auditoria de comunicagao e analise mercadoldgica.

(D) monitoramento, controle, observagao direta e
avaliacao dos instrumentos de comunicacao.

(E) mapeamento e identificacdo dos publicos.
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Instrugdo: Responda as questdes de nimeros 41 e 42 no

CADERNO DE RESPOSTAS, de forma dissertati-
va, atendo-se ao solicitado em cada uma delas.

41.

Elabore um texto para ser inserido em um banner
(cartaz) impresso destinado ao publico interno, vincu-
lado e desvinculado do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, no qual constem as seguintes informacdes, de
modo a atender as caracteristicas do veiculo e do leitor
ao qual se destina a mensagem:

Em 12 de setembro de 2006, o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA) repetiu a conquista do Prémio
Top Ser Humano — Categoria Empresa, conferido pela
Associacao Brasileira de Recursos Humanos/Secao RS
(ABRH-RS). Nesta 142 edicdo, o HCPA concorreu com o
projeto “Programa Integrar: acdo de acolhimento e valo-
rizacdo do novo funcionario”. A premiacdo da destaque
ao Hospital, demonstrando que este valoriza o acolhi-
mento e a integragao dos profissionais que ingressam na
instituicdo, oportunizando a todos as melhores condicoes
de insercdo no ambiente de trabalho, fazendo com que
se sintam motivados e percebam a possibilidade de
crescimento dentro da empresa.

42,

Baseado nas informagdes abaixo e observando as
caracteristicas e o publico especificado a sequir, redija
um breve texto para ser veiculado através de newsletter
(boletim ou carta informativa) eletronico para o publico
interno vinculado e misto vinculado do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre.

A Secretaria Estadual da Salde realiza anualmente a
pesquisa Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS). Este ano, foram enviados 280 mil ques-
tionarios a pacientes que utilizam o SUS em 325 hospi-
tais gauchos. Cerca de 20 mil responderam as questoes
avaliando instalacdes e equipamentos, qualidade do
servico, contentamento com profissionais de saude,
tempo de espera para atendimento e realizacdo ou
nao de cobranca. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
pelo terceiro ano consecutivo, figura na relagdo dos
dez melhores hospitais gauchos. O certificado foi
entregue no dia 19 de dezembro de 2007, no Centro
Administrativo do Estado. O presidente do Hospital,
professor Sérgio Pinto Machado, foi recebé-lo.
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